Bollette alle stelle per ritardi di fatturazione dal 2010

Eni: 25 euro d'indennizzo
A centinaia di cuneess

Cuneo - Tanti disagi risar-
citi con soli 25 euro. Verrebbe
da dire: oltre al danno la bef-
fa! Ci sono anche centinaia
di cuneesi tra i piti di 100,000
italiani a cui 'Eni dovra corri-
spondere I'indennizzo per vio-
lazioni nella periodicita di fat-
turazione e ritardi nell'invio
della bolletta di chiusura per
cambio fornitore. Lo ha deci-
so I'Autorita per I'energia elet-
trica e il gas, accettando gli
impegni presentati da Eni in
seguito a un procedimento
sanzionatorio,

Migliaia di utenti avevano
segnalato I'anomalia; molti si
s0no visti recapitare, mesi o
anni dopo, bollette cumulati-
ve astronomiche. Ora arriva il
simbolico regalo di Natale per
coloro che al 31 otiobre 2013
(data di avvio dell'istrutto-
ria dell’Autorita) erano colpi-
ti dai disservizi di fatturazio-
ne ¢ ancora presenti al 31 di-
cembre 2013, Inoltre, per tutti
i clienti Eni gas (solo in mer-
cato di tutela) che hanno avu-
to questo problema dopo il
1* novembre 2013, non risol-
to entro il 31 dicembre 2014,
¢ previsto un risarcimento di
10 euro. Non occorre presen-
tare domanda, l'importo sara
compreso nella prossima fat-
tura o recapitato con assegno,
per chi ha cambiato gestore,

Il verdetto era atteso da Le-
ga Consumatori-Acli Cuneo,
che nel 2014 ha seguito una
cinquantina di casi, come

spiega Maria Luisa Martel-
lo: “La sanzione irrogata pu-
nisce lo strapotere delle socie-
ta energetiche, ma l'indenniz-
zo & irrisorio rispetto ai danni
subiti dai clienti; raccoman-
date, fax, mail, contatti con
associazioni di tutela e ore la-
vorative sacrificate. Abbiamo
ripetutamente contattato la
societa, che dichiarava di es-
sere consapevole del proble-
ma, iniziato nel 2010, Ma la
situazione non & risolta, stia-
me ricevendo nuove segnala-
zioni, segno che il malfunzio-
namento persiste. Quando ar-
rivano fatture di conguaglio
& anche molto importante ve-
rificare a quanti metri cubi si
riferiscono, perché non in tut-
ti i casi corrisponde allimpor-
to totale in sospeso”.

Chi non ha ricevuto bollet-
te deve tener conto che, entro
i cingue anni legali, arrivera
la richiesta di conguaglio, di-
lazionabile a tasso zero e, sal-
vo variazioni, ricevera un pic-
eolo rimborso,

Il piano comporta per Eni
un esborso che supera i 2,5
milioni di euro: una pessima
notizia per lo Stato, che non
incassa imposte, accise e Iva,
perché il gas fornito rimane
in sospensione fino all'emis-
sione della bolletta.

Per informazioni: sportel-
lo Lega Consumatori-Acli Cu-
neo, piazza Virginio 13, tel.:
0171.452611.
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